Regulamin internetowej sprzedazy biletéw krajowych

Serwisu www.pks.pl

§ 1. Postanowienia ogoéine

Regulamin zostat wydany przez spoétke pod firmg Matopolskie Dworce Autobusowe Spodtka
Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. ptk. W. Beliny-Prazmowskiego 6A/6, 31-514 Krakdw,
wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000085864, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 13.280.500,00 zt (wptacony w
catosci), REGON: 616706 oraz NIP: 6750001219.

Tres¢ Regulaminu oraz kazda jego zmiana jest publikowana na stronie internetowej Serwisu.
Regulamin okresla warunki oraz zasady korzystania z Serwisu www.pks.pl przez
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci warunki i zasady nabycia biletbw autobusowych
Przewoznikéw w komunikacji krajowej, w tym warunki dokonywania ptatnosci za bilety za
pomocg systemu pfatnosci internetowej przelewy24 obstugiwanego przez Operatora
Ptatno$ci.

Warunkiem skorzystania z ustug oferowanych przez Serwis, w tym z mozliwosci zakupu biletu
za posrednictwem Serwisu jest zapoznanie sie przez Uzytkownika z trescig Regulaminu,
zaakceptowania jego postanowien, co oznacza réwniez wyrazenie zgody na warunki w nim
zawarte i zobowigzanie sie do ich przestrzegania. Zakup biletu bez zaakceptowania
postanowien Regulaminu jest niemozliwy.

Administratorem Serwisu jest spétka pod firmg Matopolskie Dworce Autobusowe Spétka
Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. ptk. W. Beliny-Prazmowskiego 6A/6, 31-514 Krakéw,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS 0000085864, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 13.280.500,00 zt (wptacony w
catosci), posiadajgca REGON: 616706 oraz NIP: 6750001219.

Uzytkownik moze kontaktowa¢ sie z Administratorem Serwisu, korespondencyjnie pod
adresem Matopolskie Dworce Autobusowe S.A., al. ptk. W. Beliny-Prazmowskiego 6A/6, 31-
514 Krakow lub elektronicznie za posrednictwem adresu e-mail
sekretariat@mda.malopolska.pl.

Uzytkownik korzysta z Serwisu w swoim imieniu. Jednak moze nabywacé bilety za
posrednictwem Serwisu zaréwno dla siebie jak i innych oséb, z zastrzezeniem, ze Uzytkownik
ponosi odpowiedzialno$¢ za zobowigzania z tego tytutu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje oznaczajg

a)
b)

c)

d)

Regulamin — niniejszy regulamin internetowej sprzedazy biletéw za posrednictwem Serwisu
www.pks.pl udostepniany Uzytkownikowi kazdorazowo przed zakupem biletu;

Serwis / Serwis www.pks.pl — internetowy system sprzedazy biletéw dziatajgcy na stronie
internetowej www.pks.pl;

bilet — autobusowy bilet elektroniczny w postaci pliku PDF, bedgcy wygenerowanym z Serwisu
www.pks.pl i wydrukowanym dokumentem stanowigcym dowdd zawarcia Umowy Przewozu
pomiedzy Pasazerem a Przewoznikiem i upowazniajgcym do odbycia podrézy przez Pasazera;
Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu;
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f)

)

h)

)

k)

0)

P)

s)

r

1.

Nabywca biletu - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra za posrednictwem Serwisu zakupita bilet we wtasnym imieniu i na
swojg rzecz lub na rzecz innej osoby;

Pasazer / Podrézny - osoba odbywajgca podréz na podstawie biletu, do ktérej odnoszg sie
prawa i obowigzki wynikajgce z zakupu biletu;

Przewoznik - wybrany przez Uzytkownika podmiot realizujgcy na podstawie wymaganych
przez prawo zezwolen wybrane potgczenia autobusowe krajowe, ktérego kursy zostaty
udostepnione za posrednictwem Serwisu;

Operator Pfatnosci — PayPro Spotka Akcyjna z siedzibg w Poznaniu, 60-327 Poznan, ul.
Kanclerska 15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o
kapitale zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem podmiotu w UKNFIP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza;

Przelewy24 - system pfatnosci internetowych obstugiwany przez Operatora Platnosci,
zlokalizowany na stronie internetowej https://www.przelewy24.pl/.

Strony transakcyjne - strony internetowe Serwisu www.pks.pl umozliwiajgce zakup biletu
przez Internet;

»Regulamin Przewozéw” - regulamin obowigzujacy u Przewoznika realizujgcego okreslony
przew6z na podstawie nabytego za posrednictwem Serwisu biletu, zawierajgcy umowne
warunki przewozu osoéb i rzeczy, w tym w szczegodlnosci prawa i obowigzku Pasazera i
Przewoznika, warunki dot. przewozu bagazu, waznosci biletu rezygnacji z przewozu,
udostepniany Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu przed zakupem biletu. Zapoznanie sie
z Regulaminem Przewozéw oraz akceptacja jego tresci jest warunkiem dokonania zakupu
biletu;

Umowa Przewozu - umowa zawarta pomiedzy Nabywcg biletu a Przewoznikiem za
posrednictwem Serwisu www.pks.pl;

Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tj. z dnia 10
maja 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz. 710);

ustawa prawo przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tj. z dnia
10 czerwca 2015 ., Dz.U. z z 2015 poz. 915 ze zm.);

rozporzadzenie w sprawie stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego -
rozporzgdzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r. Nr. 38 poz. 266)

ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (tj. z dnia 26 czerwca 2016 r., Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.);

ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. z dnia 27 czerwca 2016 r., Dz.U. z 2016 r. poz. 1030
ze zm.)

ustawa o pozasgdowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich - ustawa z dnia 23
wrzednia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823)o pozasgdowym rozwigzywaniu Sporow
konsumenckich

§ 3. Zasady rejestracji i korzystania z konta

Uzytkownik ma mozliwo$¢é zarejestrowania konta w Serwisie i korzystania z niego pod
warunkiem wprowadzenia nastepujgcych danych do formularza rejestracyjnego, {j.:

a) imie i nazwisko,

b) adres zamieszkania

c) login,
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d) hasto,

e) adres e-mail,

f) opcjonalnie dane do faktury VAT jezeli Uzytkownik zgda wygenerowania lub
wystawienia faktury za posrednictwem Serwisu zgodnie z § 6 Regulaminu,

oraz zaakceptowania Regulaminu.

Uzytkownik jest uprawniony do Zzadania usunigcia konta w Serwisie www.pks.pl poprzez
ztozenie Zzgdania drogg elekironiczng na adres email sekretariat@mda.malopolska.pl.
zawierajgce imig, nazwisko i login Uzytkownika. Administrator zastrzega, ze usuniecie konta
nastgpi wytgcznie w przypadku gdy zadanie zostanie wystane z adresu e-mail przynaleznego
do konta Uzytkownika.

§ 4. Wymagania techniczne na korzystanie z Serwisu

W celu poprawnego korzystania z ustugi zakupu biletéw Przewoznikéw za posrednictwem
Serwisu www.pks.pl nalezy uzywaé dowolnej platformy sprzetowej z dowolnym systemem
operacyjnym wspierajgcym przegladarke internetowa;:

a) Mozilla Firefox w najnowszej wersji (minimum 50.0.),

b) Google Chrome w najnowszej wersji (minimum 50.0),

c) Opera w najnowszej wersji (minimum 40.0.) lub

d) Internet Explorer w najnowszej wersji (minimum 9).

Funkcjonalnos¢ rowniez wymaga zainstalowanego srodowiska Java w najnowszej wersji,
wtyczki Adobe Reader z domysing przegladarkg PDF w przegladarce internetowe;j.

W celu skutecznego wygenerowania biletu z Serwisu wymagane jest postugiwanie sie
urzgdzeniem umozliwiajgcym obstuge plikow PDF minimum w specyfikacji [ ], wyposazonym
w ekran pozwalajgcy na wyswietlanie obrazéw o rozmiarze co najmniej [ . Jezeli
Uzytkownik nie spetnia warunkéw technicznych, o ktérych mowa w niniejszym § zakup biletu
bedzie niemozliwy.

§ 5. Zakup biletu

Bilet moze zosta¢ nabyty za posrednictwem Serwisu:
a) po rejestracji konta Uzytkownika i zalogowaniu sie do Serwisu www.pks.pl poprzez
podanie loginu i hasta wpisanego przy rejestracji albo
b) bez koniecznosci rejestracji konta w Serwisie poprzez anonimowe konto pod
warunkiem wskazania imienia i nazwiska, adresu zamieszkania Nabywcy biletu,
adresu e-mail, na ktéry zostanie przestany bilet w formacie pdf oraz opcjonalnie
danych do faktury VAT .
Warunkiem technicznym dokonania zakupu biletu jest: poprawne przejscie przez transakcje
zakupu czyli wybranie trasy, Przewoznika, daty i godziny przewozu, taryfy cenowej (w tym
rodzaju ewentualnej ulgi lub promocji), podanie adresu e-mail {ewentualnie imienia i nazwiska
Pasazera jezeli wymaga tego Przewoznik), na ktéry ma byé wystany bilet, dokonanie zaptaty
za bilet za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych obstugiwanego przez Operatora
Platnosci, a takze uprzednia akceptacja Regulaminu oraz Regulaminu Przewozow.
Zakup bilet mozliwy jest najpdzniej na 15 minut przed wskazang na bilecie godzing odjazdu.
Zakup biletu jest mozliwy pod warunkiem dostepnosci miejsc na konkretny przewéz w
momencie zaptaty za bilet. Szczegétowe instrukcje dotyczgce procedury zakupu oraz
dostepnosci miejsc bedg wyswietlaé sie podczas dokonywania zakupu biletu w formie
komunikatéw.
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10.

11.

12.

13.

14.

Po wybraniu opcji ,Ptace” Uzytkownik za posrednictwem Stron Transakcyjnych dokonuje
ptatnosci za wybrany przez siebie bilet za posrednictwem systemu Przelewy24 obstugiwanego
przez Operatora Ptatnosci.
Od momentu wyswietlenia w komunikatu o dostepnosci miejsca na dany przewo6z Uzytkownik
ma 30 minut na skuteczne dokonanie ptatnosci za bilet w wybrany przez siebie sposob. Jezeli
do odjazdu zostato mniej niz 24 h, czas na skuteczne dokonanie ptatnosci wynosi 15 minut.
Po przekroczeniu wskazanych limitdbw czasowych blokada wybranego przez Uzytkownika
miejsca na dany przewo0z zostaje automatycznie usunieta, co uniemozliwia dokonanie zakupu
biletu w danej sesji.
Wszelkie proby jakichkolwiek samodzielnych modyfikacji tytutu przelewu lub wykonania
przelewéw poza systemem ptatnosci Przelewy24 spowodujg odrzucenie przelewu. Skuteczne
dokonanie ptatnosci poza w/w serwisem obstugiwanym przez Operatora Ptatnosci jest
niemozliwe.
Przewoznik ani Administrator Serwisu www.pks.pl nie ponoszg odpowiedzialnosci za
ewentualne skutki niedokonania zakupu z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 5 i 6 powyzej.
Aby skutecznie dokona¢ ptatnosci za wybrany przejazd nalezy dysponowac karte pfatniczg
obstugiwang przez Operatora Platnosci lub konto internetowe w odpowiednim banku oraz
zabezpieczy¢ odpowiednig kwote w celu obcigzenia karty lub rachunku bankowego z tytutu
zakupu biletu. W przypadku braku mozliwosci zablokowania odpowiedniej kwoty na karcie
ptatniczej lub braku wystarczajgcych srodkéw na koncie bankowym zakup biletu nie zostanie
dokonany.
Po dokonaniu ptatnosci bilet zostanie wygenerowany w formie pliku pdf oraz przestany na
wskazany przez Uzytkownika adres e-mail. Zarejestrowani uzytkownicy systemu moga
réwniez pobra¢ bilet z panelu uzytkownika. Nastepnie Nabywca biletu / Pasazer ma
obowigzek wydrukowania biletu w sposoéb umozliwiajacy odczytanie jego elementéw
wskazanych w ust. 12.
Koszty wydrukowania biletu w formie elektronicznej ponosi kazdorazowo Nabywca biletu /
Pasazer.
Prawidtowo wygenerowany z Serwisu bilet powinien zawierac:

a) nazwa Przewoznika,

b) wygenerowany numer biletu,

c) termin przewozu (realizacji ustugi),

d) date i godzine sprzedazy,

e) trase irelacje,

f) cene biletu,

9)

h)

i) liczbe osob odbywajgcych przejazd,

j) rodzaj ulgi.
Dokonanie zakupu biletu za posrednictwem Serwisu skutkuje zawarciem Umowy Przewozu
pomiedzy Nabywcg biletu a PrzewozZnikiem i stanowi o$wiadczenie Nabywcy biletu, ze
zapoznat sie z trescig Regulaminu Przewozu oraz wyraza zgode na warunki w nim zawarte.
Pasazer ma obowigzek przechowywania biletu przez caty czas trwania Umowy Przewozu.

§ 6. Wystawianie faktur VAT

Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest wygenerowanie oraz pobranie imiennej faktury VAT
w formie elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 32 w zw. z art. 106n ustawy o VAT do kazdej
zrealizowanej transakcji zakupu biletu za posrednictwem Serwisu w terminie do 15 dnia
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miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym wykonano ustuge przewozu na podstawie
danych podanych [przez Uzytkownika w trakcie zakupu biletu lub rejestracji w systemie].
Jezeli przekroczono termin, o ktérym mowa w ust. 1 Administrator Serwisu wystawia fakture
VAT na wniosek ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od kohca miesigca, w ktorym
wykonano ustuge przewozu. Whnioski o wystawienie faktury VAT powinny by¢ sktadane na
adres: [ ]lub przesylane na adres e-mail: [ ].

Ewentualna korekta danych zawartych na fakturze VAT i wystawienie noty korygujacej do
faktury VAT jest mozliwa przy pomocy odnosnika (linku) przestanego w wiadomosci z biletem
wystanego na podany przez Uzytkownika adres e-mail lub poprzez konto Uzytkownika, ktory
dokonat rejestracji w Serwisie.

§ 7. Zwrot biletu i zmiana umowy przewozu

Nabywca biletu moze za posrednictwem Serwisu dokonaé zwrotu biletu (odstgpi¢ od Umowy
Przewozu) przed rozpoczeciem podrézy.

Stosownie do art. 17 ust. 4 ustawy prawo przewozowe podréznemu, ktéry odstgpit od umowy
przewozu lub ktérego nie dopuszczono do przewozu lub usunieto ze $rodka transportowego
(dotyczy to w szczegdlnosci oséb zagrazajgcych bezpieczenstwu lub porzadkowi w
transporcie albo ucigzliwych dla podréznych), przystuguje zwrot naleznosci stosowny do
niewykorzystanego $wiadczenia przewozowego po potrgceniu czesci naleznosci
(odstepnego). Potracenia nie stosuje sie, jezeli podrozny odstgpi od umowy przewozu z
przyczyn wystepujgcych po stronie Przewoznika.

Zwroty biletu za posrednictwem Serwisu www.pks.pl sg mozliwe najp6zniej na 20 minut przed
odjazdem.

W przypadku wykonania dyspozycji zwrotu biletu w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 powyze;j
z przyczyn lezacych po stronie Nabywcy biletu lub osoby / 0séb na rzecz ktorych zakupit bilet
zostaje potrgcone odstepne w wysokosci 10% wartosci biletu. W takim przypadku zwrot
naleznosci za bilety nastepuje automatycznie w terminie_na rachunek bankowy, z ktérego
dokonano pfatno$ci pod warunkiem, Zze uprzednio zaptacone naleznosci zostaty juz
zaksiegowane.

Zwroty nalezno$ci za bilety zakupione za posrednictwem Serwisu www.pks.pl z przyczyn
lezacych po stronie Przewoznika, w szczegolnosci w przypadku opdznienia lub niewykonania
kursu biletowego przez Przewoznika, a takze niezabrania Pasazera z przyczyn lezacych po
stronie Przewoznika, wykonywane sg w catosci wylgcznie na podstawie oryginatu
niewykorzystanego, sprzedanego za posrednictwem Serwisu www.pks.pl biletu.
Postanowienia ust. 1-5, nie ograniczajg prawa Podréznego do zmiany Umowy Przewozu
przed rozpoczeciem podrézy albo w miejscu zatrzymania $rodka transportowego na drodze
przewozu, do czego Podrdzny jest uprawniony na podstawie ustawy prawo przewozowe.

§ 8. Reklamacja transakcji zakupu biletu

Wszelkie reklamacje dotyczace realizacji transakcji zakupu biletu przez Serwis www.pks.pl sg
przyjmowane w formie pisemnej w terminie do 30 dni od daty ujawnienia nieprawidtowosci w
realizacji transakcji zakupu pod adresem: Matopolskie Dworce Autobusowe S.A., al. ptk. W.
Beliny-Prazmowskiego 6A/6, 31-514 Krakéw lub drogg elektroniczng pod adresem e-mail:
sekretariat@mda.malopolska.pl.

Administrator Serwisu rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od daty jej wptyniecia, przy
czym w przypadku wezwania Uzytkownika przez Administratora Serwisu do uzupetnienia
reklamacji w trybie okreslonym w ust. 3 ponizej za date wptyniecia reklamacji przyjmuje sie
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date wptyniecia do Administratora Serwisu uzupetnionej reklamacji, od ktorej biegnie w/w 30-
dniowy termin na jej rozpatrzenie.

Tre$C reklamacji powinna zawiera¢ wszystkie niezbedne informacje dotyczgce transakciji
zakupu biletu, a w szczegodlnosci: dane Uzytkownika (imie, nazwisko, adres), adres e-mail (na
ktéry zostat przestany zakupiony bilet), numer telefonu, opis okolicznosci uzasadniajgcych
ztozenie reklamacji, data realizacji transakciji.

W przypadku gdy reklamacje, ktére nie bedg zawieraty informacji wymienionych w ust.3
powyzej Administrator Serwisu wezwie Uzytkownika do ich uzupetnienia w wyznaczonym
terminie, nie krotszym niz 14 dni roboczych, z pouczeniem, ze w przypadku braku
uzupetnienia reklamacji w tym terminie zgodnie z wezwaniem Administratora Serwisu nie
zostanie merytorycznie rozpatrzona. Stanowisko dotyczace zlozonej reklamacji oraz
wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zostang przestane na adres e-mail na ktory
zostat przestany zakupiony bilet lub na adres korespondencyjny, z ktérego reklamacja zostata
przestana.

§ 9. Reklamacja przewozu

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy Przewozu oraz informuje, ze odpowiedzialno$¢ w tym zakresie, zgodnie z
ustawg prawo przewozowe ponosi Przewoznik.

Zgodnie z § 4 rozporzgdzenia w sprawie stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego
uprawniony lub podrézny moze ztozy¢ do przewoznika reklamacije:

a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

b) gdy nie zgadza sie z tresciag wezwania do zaptaty i moze udowodnié, ze posiadat
wazny dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do
przejazdu bezptatnego lub ulgowego.

Reklamacje skiada sie dowolnym punkcie odprawy Przewoznika lub w jednostce
organizacyjnej wskazanej przez Przewoznika jako wtasciwa do zatatwiania reklamaciji..
Niezaleznie do powyzszego, reklamacja, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej ztozona na adres
Administratora Serwisu, tj. Matopolskie Dworce Autobusowe S.A., al. ptkk. W. Beliny-
Prazmowskiego 6A/6, 31-514 Krakéw lub na adres e-mail: sekretariat@mda.malopolska.pl
takze bedzie uwazana za skutecznie ztozong. Ztozong w ten sposob reklamacje Administrator
Serwisu niezwtocznie przekaze do rozpatrzenia Przewoznikowi.

Administrator Serwisu informuje, ze zgodnie z § 5 rozporzadzenia w sprawie stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego” reklamacja powinna zawierac:

a) date sporzgdzenia reklamac;ji;

b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;

c) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby skladajgcej
reklamacje;

d) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;

e) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

f) wykaz zatgczonych dokumentéw;

g) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaciji.

Do reklamacji powinny by¢ dotgczone oryginat biletu oraz potwierdzone kopie innych
dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym poswiadczajgcych
uprawnienia do bezpfatnych lub ulgowych przejazdow.

OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia przyjecia reklamacji przez Przewoznika.

Jezeli ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 5 powyzej Przewoznik
wzywa reklamujgcego, aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamac;ji
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bez rozpoznania. Wéwczas za date wniesienia reklamaciji przyjmuje sie date otrzymania przez
Przewoznika uzupetnionej reklamaciji, od ktorej biegnie 30-dniowy termin, o ktérym mowa w
ust. 7 powyze,j.

§ 10. Prawa i obowiazki Stron

Uzytkownik jest zobowigzany do:

a) korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz postanowieniami Regulaminu,

b) podania przy korzystaniu z Serwisu prawdziwych i aktualnych danych,

¢) w przypadku zakupu biletu dla innego Pasazera zapozna¢ go z postanowieniami
Regulaminu.

Niedozwolone jest podejmowanie dziatan niezgodnych z przeznaczeniem Serwisu, w tym
prowadzacych do jego nieprawidtowego dziatania, a takze umieszczanie w nim tresci o
charakterze bezprawnym.

Administrator Serwisu uprawniony jest do anulowania transakcji oraz zablokowania / usuniecia
konta Uzytkownika w przypadku pozyskania informacji, ze ptatno$ci dokonuje osoba
nieuprawniona oraz, ze zaistnialy okolicznosci $wiadczgce o wykorzystywaniu Serwisu do
dziatan o charakterze przestepczym. W takich przypadkach Serwis www.pks.pl zastrzega
sobie prawo do powiadomienia o tym fakcie wtasciwych organéw panstwowych.

Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od Umowy Przewozu w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci podania nieprawdziwych danych
niezbednych do zakupu biletu lub do dokonania ptatnosci za posrednictwem Operatora
Ptatno$ci.

Administrator Serwisu, w imieniu Przewoznikéw informuje, ze zgodnie z art. 15 ust. 2 i 3
ustawy Prawo przewozowe:

a) osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi w transporcie mogg byé
niedopuszczone do przewozu lub usuniete ze srodka transportowego,

b) osoby ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewéz
mogg by¢ usuniete ze srodka transportowego, chyba Ze naruszatloby to zasady
wspoizycia spotecznego.

Uzytkownik jest uprawniony do zgdania usuniecia konta w Serwisie www.pks.pl poprzez
ztozenie zgdania drogg elektroniczng na adres email sekretariat@mda.malopolska.pl.
zawierajgce imig, nazwisko i login Uzytkownika. Administrator zastrzega, Zze usuniecie konta
nastgpi wytgcznie w przypadku gdy zadanie zostanie wystane z adresu e-mail przynaleznego
do konta Uzytkownika.

§ 11. Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw / Pasazeréow jest spotka Matopolskie
Dworce Autobusowe Spodtka Akcyjna z siedzibg w Krakowie, al. ptk. W. Beliny-
Prazmowskiego 6A/6, 31-514 Krakdéw, ktéra przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw
Serwisu ha podstawie art. 23 ust. 1 pkt 3 i 5 ustawy o ochronie danych osobowych w zw. z
art. 18 ust. 1 i 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Dane osobowe sg przetwarzane jedynie w celu i zakresie koniecznym do realizaciji
internetowe] sprzedazy biletbw za posrednictwem Serwisu www.pks.pl oraz Umowy
Przewozu. Przetwarzanie danych osobowych celach marketingowych nastepuje jedynie gdy
Uzytkownik wyrazi na to zgode.

. Uzytkownik posiada prawo statego dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania za pomocg Serwisu.
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. Odbiorcami danych osobowych sg jedynie osoby odpowiedzialne za realizacie Umowy
Przewozu ze strony Przewoznika, jak réwniez pracownicy spotki pod firmg Matopolskie
Dworce Autobusowe Spoétka Akcyjna odpowiedzialni za prawidtowe dziatanie Serwisu
www.pks.pl.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem postanowien ust. 6 i 7 ponize;.

. Nie podanie adresu e-mail, przy rejestracji lub podczas korzystania z Serwisu bez
wczesniejszej rejestracji, na ktéry zostanie przestany bilet oraz pozostatych danych
wymaganych do zakupu biletu uniemozliwia zakup biletu.

. Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy prawo przewozowe na bilecie mogg byé umieszczane inne
informacje, w tym dane osobowe Pasazera (np. imie nazwisko,), jezeli jest to niezbedne dla
przewoznika w regularnym przewozie osob. Jezeli dany przewoznik, od ktérego pasazer
nabywa za posrednictwem Serwisu www.pks.pl bilet, wymaga umieszczenia w/w danych, ich
niepodanie moze uniemozliwi¢ zakup biletu.

. Dane osobowe sg powierzane podmiotom wspdtpracujgcym z Administratorem danych
osobowych, w szczegdlnosci poszczegdlnym Przewoznikom w drodze umowy powierzenia
danych osobowych na podstawie art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych w celu i
zakresie koniecznym do prawidtowego wykonania Umowy Przewozu, w tym mozliwosci
zapewnienia kontroli biletéw oraz zapewnienia sprawnego dziatania reklamacji.

§ 12. Postanowienia koncowe

. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu. Do transakcji
zawartych za posrednictwem Serwisu www.pks.pl nalezy stosowaé¢ Regulamin obowigzujgcy
w dniu zakupu biletu.

. Administrator Serwisu informuje, ze Uzytkownik bedacy konsumentem ma mozliwosé
skorzystania z platformy internetowej ODR stuzgcej do rozwigzywania sporéw droga
elektroniczng pomiedzy konsumentem a przedsiebiorcg zlokalizowanej na stronie
internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr/

. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegodlnosci przepisy ustawy prawo przewozowe,
rozporzgdzenia w sprawie stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych osobowych.
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Zatacznik nr 1 l ’ ' DH

MALOPOLSKIE DWORCE AUTOBUSOWE S.A.

REKLAMACIA / SKARGA / COMPLAINT FORM

Dane personalne / Personal Details:
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Informacje dotyczqce podrézy / Details of your journey:

Data podrézy / Date of the journey: Godzina dj zdu lub zdar.

00 00 0000 =" 0 00

Numer biletu / Ticket no.:

DDDD@DDDDDDDDD

Relacja/Rou

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Przewoznik / Carri

(O00000000000000000000

Przedmiot reklamacji / Complaint matter:



KLAUZULA INFORMACYJNA W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

I. Administrator Danych Osobowych (ADO)
Spotka Matopolskie Dworce Autobusowe S.A. z siedzibg w Krakowie (al. Ptk. Wtadystawa Beliny-Prazmowskiego 6A/6 31-514 Krakéw) jest administratorem Pani/ Pana danych
osobowych.

II. Inspektor Ochrony Danych Osobowych (I0DO)
W celu lepszej komunikacji oraz realizacji zadan majacych na celu ochrone Pani/Pana danych osobowych wyznaczyli$my Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym jest
mozliwos¢ kontaktu po adresem email: iodo@mda.malopolska.pl lub pisemnie kierujgc zapytanie na adres siedziby Administratora podany w pkt. .

Ill. Cele i podstawy przetwarzania danych

Pana/Pani dane beda przetwarzane:

a) w celu realizacji postepowania reklamacyjnego (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO );

b) w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem;

c) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek powstania potrzeby wykazania faktéw (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), co jest naszym
prawnie uzasadnionym interesem;

d) w celu wypetnienia cigzgcych na nas obowigzkéw prawnych, w tym obowigzkéw wynikajacych z przepiséw rachunkowych lub podatkowych (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

IV. Odbiorcy danych
Nie przekazujemy Pani/Pana danych innym odbiorcom. Natomiast w wypadku gdy skarga dotyczy innego podmiotu zostanie Pani/Pan o tym poinformowana/y w odpowiedzi na
skarge wraz ze wskazaniem (w miare mozliwosci) podmiotu do ktérego nalezy kierowac skargi.

V. Przekazywanie danych do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowych
Nie przekazujemy Pani/Pana danych poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

VI. Okres przechowywania danych

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych jest uzalezniony od celu, w jakim dane sg przetwarzane i wynika z nastepujacych kryteriow:

a) okresu niezbednego dla obrony naszych intereséw jako Administratora (w tym okresu przedawnienia ewentualnych roszczen, jakie mogg powsta¢ w zwigzku z realizacjg celéw
okreslonych w pkt Il);

b) okresu przewidzianego w obowigzujacych przepisach prawa.

VII. Uprawnienia w zakresie ochrony danych osobowych

Przystuguje Pani/Panu:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

c) prawo do usuniecia swoich danych;

d) prawo do ograniczenia przetwarzania swoich danych;

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania swoich danych;
f) prawo do przenoszenia swoich danych.

VIII. Informacja o wymogu / dobrowolnosci podania danych osobowych
Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, ale jest niezbedne w celu przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego oraz realizacji pozostatych celéw okreslonych w pkt Ill.
W przypadku odmowy podania danych, nie jest mozliwe przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego ani realizacja pozostatych celéw wskazanych w pkt Il1.

IX. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego
Jezeli Pani/Pan uwaza ze przetwarzamy Pani/Pana dane niezgodnie z prawem moze Pan/Pani ztozy¢ w tej sprawie skarge do organu nadzorczego uprawnionego do kontroli
przetwarzania danych osobowych.

X. Informacja o niepodejmowaniu decyzji w sposéb zautomatyzowany
Pani/Pana dane nie beda profilowane w zaden sposdb.

miejscowos¢ / city /; data / date Podpis Klienta / Customer’s signature



